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О чем пойдет речь? 



ЧАСТЬ 1 

~ 
 

«Веб-дизайн» в 
современном мире? 



tilda.cc 

ru.wix.com 

readymag.com 

ucoz.ru 

nethouse.ru 

cloud.diafan.ru 
... 

 

Больше не надо  
уметь программировать! 



Дизайна сайта  
больше не искусство 



Хороший омниканальный пользовательский опыт: 

Омниканальность  
(как следствие  мультиплатформенность) 

Удобство 

Консистентность 

Релевантность 

Предоставление новых возможностей 

Гибкость 

 



Все имеет веб-интефейс 



11.10.13 

Можем ли мы считать веб-сайтом интерфейс 
управления супер-компьютером? 



А облачный сервис для проведения видео-
конференций? 



В чем отличие между мобильным приложением, и SPA-
приложением, которое работает через браузер? 



Термина «веб-дизайн»  
больше нет 



ЧАСТЬ 2 

~ 
 

Основные понятия 













ЗАТКНИСЬ И 

ВОЗЬМИ МОИ ДЕНЬГИ! 



Парадокс : 

Вы создадите гениальный 
продукт, когда перестаете 

сосредотачиваться на продукте 



ощущение и реакция человека, 
вследствие использования или 
предполагаемого использования 
продукта, системы или услуги. 

UX— 
ISO 9241-210 





«Я изобрел этот термин, потому что я 
думал, пользовательский интерфейс и 
удобство использования были слишком 
узкими понятиями.» 



«UX охватывает все аспекты 
взаимодеи ̆ствия конечного пользователя с 
компаниеи ̆, ее услугами и продуктами.» 



Нельзя говорить UX сайта. 
UX возникает в следствии 

взаимодействия с сервисом, 
продуктом 

 



ПРОДУКТ, СЕРВИС 

Не знаем каким создать продукт. 

Не знаем как изменить продукт, чтобы  
он стал лучше. 

 

Когда пременять UX? 



UX-дизайн 

UX-аналитика 



usability? 



Cтепень эффективности, трудоемкости и 
удовлетворенности, с которыми продукт 
может быть использован определенными 
пользователями при определенном 
контексте использования для достижения 
определенных целей. 

usability— 



information 
architecture? 



Организация размещения информации, и 
совокупность принципов наименования 
заголовков, разделов и поисковых и 
навигационных систем  
в веб-сайтах и интранетах. 

informаtion  
architecture — 



interaction 
design? 



Процесс проектирования 
взаимодействия пользователя и 
системы, продукта, услуги. 

interaction 
design — 



ЧАСТЬ 3 

~ 
 

Специфика 
проектирования  

веб-сайтов 



Пользователь 

Канал восприятия 

Веб-сайт 

Информация о бизнесе 



Пользователь 

Канал восприятия 

Информация на веб-сайте 



Информация на веб-сайте 

Пользователь 

Канал восприятия 



Информация на веб-сайте 

2 

3а 

3b 

1 

Пользователь 

Канал восприятия 



Канал восприятия 

Информация на веб-сайте 

Пользователи 



Информация на веб-сайте 

Пользователи 

Канал восприятия 

a 

a 

a 



Представитель  
пользовательской  

группы «а» 

Информация на веб-сайте 

2 

3а 

3b 

1 
a 





1 

Мы — крупная сетевая компания ВИПСИЛИНГ с корпоративными стандартами качества. 
Мы занимаемся изготовлением и монтажем натяжных потолков. 

— Сколько будет стоить 
натяжной потолок 
размера 5 на 6? 
 
— XXX руб. Закажите 
замерщика бесплатно! 

2 

— Не желаете 
посмотреть варианты? 

3 

— Будьте осторожны! 
Потолок, это не просто 
кусок материи, это  
комплексная услуга ... 

— О! Я хочу такой. 

— Сколько будет стоить 
натяжной потолок 
размера 5 на 6? 
 
— XXX руб. Закажите 
замерщика бесплатно! 
 
— Нет я еще сомневаюсь. 



прототип 

—  калькулятор 
 

—  типовые решения 
 

—  все еще думаете, что 
      все потолки одинаковые? 
 

—  фотографии 
 

—  отзывы 

—  все еще думаете 
      найти дешевле? 



Последовательность  
восприятия 



Информация  
не изолирована 



Сообщение / метасообщение 



Что нужно давать в 
метасообщении,  

а что в сообщении? 



Когнитивная  
способоность индивида 



Валидация сообщения вам в помощь 

На самом деле Глазами ребенка 



Активная / пассивная 



Соответствует /  
не соответствует опыту 

? 



Сознательный уровень / 
подсознательный 



LifeHack: 

Проговаривайте сообщения  
простыми словами  

от первого лица 



Мы не проектируем сайт, 
мы проектируем 

пользовательский опыт! 



1 2 3 

? !!! О_о ... :) 

Ориентация на UX 



РЕЗУЛЬТАТ 

Пользователи 
(Персонажи, ЦГ) Сообщения 

(бренд, имидж, инсайт) 

Сценарии Бизнес 
(цели, задачи) 

Обратная связь 
(качественные 

и количественные 
исследования) 

Креатор, копирайтер, 
арт-директор 

Бизнес-аналитик, стратег, 
UX-проектировщик Бизнес-аналитик, 

менеджмент заказчика 

UX-проектировщик, UX-аналитик 

Бизнес-аналитик, 
 UX-проектировщик 

Гипотеза 

Гипотеза 

Гипотеза 

Гипотеза 

Гипотеза 

Гипотеза Гипотеза 

Гипотеза 

Гипотеза 

Гипотеза 

Гипотеза 

Гипотеза 

Гипотеза 

Гипотеза 
Гипотеза 

Гипотеза 

Контекст 
(условия, платформы) 

Бизнес-аналитик, 
 UX-проектировщик 

Гипотеза 

Гипотеза 



> 

ПРИМЕР: 
Сити-Бокс 











Конкуренты: 



Конкуренты: 



Отличия от конкурентов: 
8 уровней защиты. 

Доступ в хранилище ежедневно, 
круглосуточно. 

Страхование имущества. 

Аренда от 1м куб., от одной недели. 

Расположение терминалов. 

 



Бизнес-цели: 

Продажа услуг. 

Повышения уровня осведомленности. 

 



Целевые группы  
по версии заказчика: 

Для собственных нужд. 

Для нужд бизнеса. 

 



Что это такое? 
Как я могу это 
использовать 
для своих нужд? 
Сколько это стоит? 
Как осуществить заказ? 
Можно ли этому  
доверять? 
Где находится? 

Ранее  
не слышали о 

подобных услугах 

Пользовались 
подобными 

услугами в Сити-Бокс 

Нуждаются в  
конкретном  

решении 

Чем этот сервис 
лучше других? 
Сколько стоит здесь? 
Где находится? 
Детали: 
- погрузка 
- упаковка 
- доступ 

1 2 3 4 

Хочу оформить заказ. Где хранить автошины? 
 
Где хранить 
спорт-инвентарь? 
 
Где хранить вещи 
на время переезда? 

Пользовались 
подобными 

услугами у других 



Ранее не слышали 
о подобных услугах 

Пользовались подобными 
услугами в Сити-Бокс 

Нуждаются 
в конкретном решении 

Пользовались подобными 
услугами у других 

1 2 3 4 



Где хранить 
автошины? 

Что это такое? 

Как я это могу  
использовать для себя, 

для бизнеса? 

О как !!! 

Где это? Сколько стоит? 

Чем лучше других? 
Нюансы. 

Где это? Сколько стоит? 

Где это? Сколько стоит? 

1 2 3 4 





Активная информация: 
(в данном контексте обусловлена позиционированием сервиса) 

 
— Мы гарантируем безопасность вашего имущества. 
— Высочайший уровень сервиса. 
 
Мета-информация: 

— У нас дружелюбный сервис. 
— Наш сервис выше по уровню, чем у конкурентов. 
 

1 2 3 4 



1 2 



прототип 







Теоретический конец 
 

Перерыв 



ЧАСТЬ 4 

~ 
 

Практика 



1. Изучить кейсы. 

2. Выделить целевые группы. 

3. Определить контексты, проблемы, 
бэкграунд и сообщения. 

4. Проработать сценарии. 

5. Выдвинуть дизайн-гипотезу (скетч). 

6. Валидация и вторая итерация. 

План: 



Изучение кейсов 
 

5 минут 



Ранняя валидация 



Этнографические исследования 





Валидация сообщения 



Тестирование конкурентов 







fsdf 











Разбиваются на группы по поведению  
(обычно причиной разного поведения является мотив  
и контекст использования) 

Простые и понятные названия групп 

Работаем только с ключевыми группами 
(ключевые определяются исходя из потребностей бизнеса) 

На этапе проектирования мы работаем  
с гипотезами 

 

Принципы работы с ЦГ 



Целевые группы 
 

10 минут 



Human-Centered 

Design 
 

ISO 9241-210 



Исследование 
контекста 

Сбор 
требований Валидация 

Дизайн-гипотеза 



Для каждой ЦГ могут быть свои контексты 

Контексты — это не только платформы 

Нужно понять, как «живут» представители  
(обычно причиной разного поведения является мотив  
и контекст использования) 

Подсказка: для разных платформ будет разный 
пользовательский опыт 

Принципы работы 
с контекстами 



Контексты 
 

5 минут 



Pain-Driven Design 



Проблемы и 
целевое состояние 

 
10 минут 



Сообщения 
 

5 минут 



Сценарии отвечает за то, как веб-сайт встраивается в 
жизнь клиента. 

При проектировании UX рассматриваем сценарии как 
более широкое понятие, нежели стандартные сценарии 
использования (use cases), принятые в программной 
инженерии. Сценарии не ограничиваются 
использованием сайта. 

Сценарии не имеют формализованного представления. 

Сценарии 



Лучше начать с множества линейных сценариев и 
оставить только главные.  

Сценарий заканчиваться достижением целевого 
состояния. 

Шаг сценария – получение единицы информации.  
Если информация «пассивная», то обычно шагу 
соответствует вопрос, замешательство, проблема 
пользователя (раскрытие единицы информации 
разрешает это проблемное состояние). 

Сценарии 



Результатом составления сценария, является 
последовательность раскрываемой пользователю 
информации. 

На основании знания этой последовательности 
разрабатывается информационная архитектура  
веб-сайта. 

Сценарии 



Сценарии 
 

20 минут 



Прототипирование 







Прототип - не только инструмент 
фиксации требований, но и 
инструмент их раскрытия 



Пользователь может выбрать отделение 
банка для обслуживания 

Пользовательское требование: 



Пожалуйста, выберите отделение банка, где 
вы будете обслуживаться 

далее 



Выберите отделение банка, где будете 
обслуживаться 

 
Ближе всего к вашему месторасположению  

находятся следующие отделения: 

выбрать другое 

Наименование отделения 1 

Наименование отделения 2 

Наименование отделения 3 



Выберите отделение банка, где будете 
обслуживаться 

 
Ближе всего к вашему месторасположению  

находятся следующие отделения: 

выбрать другое 

Опер.касса №2561/062 

Доп.офис №7982/0984 

Опер.касса №6626/010 



Выберите отделение банка, где будете 
обслуживаться 

 
Ближе всего к вашему месторасположению  

находятся следующие отделения: 

выбрать другое 

ул. Пушкина 32 

ул. Пушкина 128 

ул. Яковлева 4 

Опер.касса №2561/062 

Доп.офис №7982/0984 

Опер.касса №6626/010 

10:00 до 18:00 

круглосуточно 

10:00 до 20:00 



Выберите отделение банка, где будете обслуживаться 

Опер.касса №2561/062 
ул. Кирова 46    
с 10:00 до 18:00  

1 

3 

2 



Требования не существуют  
до тех пор, пока пользователь 

не окажется в контексте 



Изменения в продукте вносить сложно, дорого 
(коробка). 

Ваш софт может кого-нибудь убить. 

Сложный нетривиальный интерактив. 

Ваши инженеры сильно расстраиваются, когда 
работа идет в мусорную корзину. 

СИТУАЦИИ, КОГДА 
ПРОТОТИПИРОВАНИЕ MUST DO! Ситуации, когда прототип  

обязательно должен быть! 



Разработать 
первый скетч 

 
15 минут 



Замолчите и слушайте! 

Не давайте руководства к действию. 

Не задавайте наводящие вопросы. 

Докапывайтесь до фактов. 

Дайте пользователю ошибиться. 

UX-исследование  
прототипов 



Провести 
валидацию 

 
20 минут 



Внести 
исправления 

 
20 минут 



UX-исследования 

разработанного 

продукта 



Использование своей командой 



Организация быстрых UX-тестирований 



Интервьюирование бета-тестеров 



Немодерируемые тесты 



Опросники 



A/B тестирование 





Eye-трекинг (лучше сочетать с интервьюированием) 

Веб-визор 

Карта кликов 

Статистика по целям 

Конверсия 

Дайте пользователю ошибиться 

Количественные тесты 









Есть вопрос по UX? 
 
 
 
 

USERSTORY.RU 

 
Елисеев Станислав 

stas@userstory.ru 
facebook.com/staseliseev 

 

 


