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Äàííîå ó÷åáíîå ïîñîáèå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ èçó÷åíèÿ ïðåäìåòà

«Òåõíîëîãèÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà» è ÿâëÿåòñÿ ÷à-

ñòüþ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî êîìïëåêòà ïî ñïåöèàëüíîñòè «Ïðî-

ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è àâòîìàòèçèðî-

âàííûõ ñèñòåì».

Ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèé êîìïëåêò ïî ñïåöèàëüíîñòè — ýòî îñ-

íîâíàÿ è äîïîëíèòåëüíàÿ ëèòåðàòóðà, ïîçâîëÿþùàÿ îñâîèòü ñïå-

öèàëüíîñòü, ïîëó÷èòü ïðîôèëüíûå áàçîâûå çíàíèÿ. Êîìïëåêò ñî-

ñòîèò èç ìîäóëåé, ñôîðìèðîâàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ó÷åáíûì

ïëàíîì, êàæäûé èç êîòîðûõ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ó÷åáíèê è äîïîëíÿþ-

ùèå åãî ó÷åáíûå èçäàíèÿ — ïðàêòèêóì, ñïðàâî÷íèêè è ìíîãîå

äðóãîå. Ìîäóëü ïîëíîñòüþ îáåñïå÷èâàåò èçó÷åíèå êàæäîé äèñöèï-

ëèíû, âõîäÿùåé â ó÷åáíóþ ïðîãðàììó. Âñå ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå

êîìïëåêòû ðàçðàáîòàíû íà îñíîâå åäèíîãî ïîäõîäà ê ñòðóêòóðå

èçëîæåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà.

 Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ðàçðàáîòàííûå ìîäóëè äèñöèïëèí, âõîäÿ-

ùèå â ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèé êîìïëåêò, èìåþò ñàìîñòîÿòåëüíóþ

öåííîñòü è ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïðè âûñòðàèâàíèè ó÷åáíî-

ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ

ïî ñìåæíûì ñïåöèàëüíîñòÿì.

Ïðè ðàçðàáîòêå ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî êîìïëåêòà ó÷èòûâàëèñü

òðåáîâàíèÿ Ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà ñðåäíå-

ãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Уважаемый читатель!



Предисловие

Ïðàêòèêóì ïîäãîòîâëåí â ñîîòâåòñòâèè ñ Ãîñóäàðñòâåííûì îá-

ðàçîâàòåëüíûì ñòàíäàðòîì ïî ñïåöèàëüíîñòè «Ïðîãðàììíîå îáåñ-

ïå÷åíèå âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì»

è ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ äîïîëíÿåò âûïóùåííîå ðàíåå ó÷åáíîå

ïîñîáèå «Òåõíîëîãèÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà» (2005 ã.).

Öåëü ïðàêòèêóìà — ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ ïðàêòè÷åñêèõ

íàâûêîâ ãðàìîòíîé ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ (ÏÏ) ñ

èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ. Îñíîâíàÿ èäåÿ

ýòèõ ìåòîäîâ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèìåíåíèè èíæåíåðíîãî ïîäõîäà ê

ñîçäàíèþ ÏÏ.

Ïðàêòèêóì âêëþ÷àåò â ñåáÿ îñíîâíûå àñïåêòû ó÷åáíîãî êóðñà

«Òåõíîëîãèÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà». Â ïðàêòèêóìå

áîëåå äåòàëüíî ðàññìîòðåíû òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå âîï-

ðîñû, èçëîæåííûå â îäíîèìåííîì ó÷åáíîì ïîñîáèè. Ïðàêòèêóì

âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïåðå÷åíü çàäàíèé è ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ ïî èõ

âûïîëíåíèþ. Ñòðóêòóðà ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ îòðàæàåò ïîñëåäîâà-

òåëüíîñòü èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëà, ïðèíÿòóþ â ó÷åáíîé ïðîãðàììå.

Ïðàêòèêóì ñîñòîèò èç 13 ãëàâ, ñïèñêà ëèòåðàòóðû è ïðèëîæåíèÿ.

Êàæäàÿ ãëàâà ñîäåðæèò òåîðåòè÷åñêóþ ÷àñòü, ïðàêòè÷åñêèå çàäà-

íèÿ, ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ äëÿ èõ âûïîëíåíèÿ è êîíòðîëüíûå

âîïðîñû. Èçëîæåíèå ìàòåðèàëà ñòðîèòñÿ íà ïðèìåðå âûïîëíåíèÿ

ñêâîçíîãî çàäàíèÿ — îò ðàçðàáîòêè òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ äî ïî-

ëó÷åíèÿ ãîòîâîãî ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà.

Â ïîñëåäíåé ãëàâå äàíà ïðèìåðíàÿ ñòðóêòóðà êóðñîâîãî ïðîåê-

òà ïî äèñöèïëèíå «Òåõíîëîãèÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî ïðîäóê-

òà», ñîñòàâ äîêóìåíòàöèè, à òàêæå ïðåäëàãàþòñÿ ïðèìåðû âûïîë-

íåíèÿ êóðñîâûõ ïðîåêòîâ.

Â Ïðèëîæåíèè ïðèâåäåí ïåðå÷åíü èíäèâèäóàëüíûõ çàäàíèé,

êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü è êàê çàäàíèÿ íà ïðàêòè÷åñêèõ çà-

íÿòèÿõ, è êàê òåìû äëÿ êóðñîâîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ.
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Глава 1

РАЗРАБОТКА ТЕХНИЧЕСКОГО
ЗАДАНИЯ

1.1. ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ

Ïðîãðàììíûé äîêóìåíò «Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå» ðàçðàáàòûâà-

åòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ 19.201—78. Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå ñî-

äåðæèò ñîâîêóïíîñòü òðåáîâàíèé ê ïðîãðàììíîìó ñðåäñòâó è ìî-

æåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê êðèòåðèé ïðîâåðêè è ïðèåìêè ðàçðà-

áîòàííîé ïðîãðàììû, ïîýòîìó äîñòàòî÷íî ïîëíî ñîñòàâëåííîå

(ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòè âíåñåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ðàçäåëîâ) è

ïðèíÿòîå çàêàç÷èêîì è ðàçðàáîò÷èêîì òåõíè÷åñêîå çàäàíèå ÿâëÿ-

åòñÿ îäíèì èç îñíîâîïîëàãàþùèõ äîêóìåíòîâ ïðîåêòà. Óìåíèå

ãðàìîòíî ñîçäàâàòü òåõíè÷åñêîå çàäàíèå íà ðàçðàáîòêó ïðîãðàìì-

íîãî ïðîäóêòà îïðåäåëÿåò ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü ïðîãðàììè-

ñòà è èçáàâëÿåò åãî îò ïðåòåíçèé ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà.

Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîêóìåíò, â êîòîðîì

ôîðìóëèðóþòñÿ îñíîâíûå öåëè ðàçðàáîòêè, òðåáîâàíèÿ ê ïðî-

ãðàììíîìó ïðîäóêòó, îïðåäåëÿþòñÿ ñðîêè è ýòàïû ðàçðàáîòêè è

ðåãëàìåíòèðóåòñÿ ïðîöåññ ïðèåìíî-ñäàòî÷íûõ èñïûòàíèé. Â ôîð-

ìóëèðîâàíèè òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ ó÷àñòâóþò ïðåäñòàâèòåëè êàê

çàêàç÷èêà, òàê è èñïîëíèòåëÿ. Â îñíîâå ýòîãî äîêóìåíòà ëåæàò

èñõîäíûå òðåáîâàíèÿ çàêàç÷èêà, ðåçóëüòàòû âûïîëíåíèÿ ïðåä-

ïðîåêòíûõ èññëåäîâàíèé è ò. ï.

Ðàçðàáîòêà òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ âûïîëíÿåòñÿ â òàêîé ïîñëå-

äîâàòåëüíîñòè:

1) óñòàíàâëèâàþò íàáîð âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé, à òàêæå ïåðå-

÷åíü è õàðàêòåðèñòèêè èñõîäíûõ äàííûõ;

2) îïðåäåëÿþò ïåðå÷åíü ðåçóëüòàòîâ, èõ õàðàêòåðèñòèêè è ñïî-

ñîáû èõ ïðåäñòàâëåíèÿ;

3) óòî÷íÿþò ñðåäó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ: êîíêðåòíóþ êîìïëåêòàöèþ è ïàðàìåòðû òåõíè÷åñêèõ

ñðåäñòâ, âåðñèþ èñïîëüçóåìîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû è, âîçìîæ-

íî, âåðñèè è ïàðàìåòðû äðóãîãî óñòàíîâëåííîãî ïðîãðàììíîãî
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îáåñïå÷åíèÿ, ñ êîòîðûì ïðåäñòîèò âçàèìîäåéñòâîâàòü áóäóùåìó

ïðîãðàììíîìó ïðîäóêòó.

Â ñëó÷àÿõ, êîãäà ðàçðàáàòûâàåìîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå

ñîáèðàåò è õðàíèò íåêîòîðóþ èíôîðìàöèþ èëè âêëþ÷àåòñÿ â óï-

ðàâëåíèå êàêèì-ëèáî òåõíè÷åñêèì ïðîöåññîì, íåîáõîäèìî òàêæå

÷åòêî ðåãëàìåíòèðîâàòü äåéñòâèÿ ïðîãðàììû ïðè ñáîå îáîðóäîâà-

íèÿ è ýíåðãîñíàáæåíèÿ.

Îñíîâíûå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå õàðàêòåðèñòèêè ðàçðàáà-

òûâàåìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ:

� èñõîäíûå äàííûå è òðåáóåìûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå îï-

ðåäåëÿþò ôóíêöèè ïðîãðàììû èëè ñèñòåìû;

� ñðåäà (ïðîãðàììíàÿ è àïïàðàòíàÿ), â êîòîðîé ðàçðàáàòû-

âàåìîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå áóäåò ôóíêöèîíèðî-

âàòü, ìîæåò áûòü çàäàíà, à ìîæåò âûáèðàòüñÿ äëÿ îáåñ-

ïå÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ, óêàçàííûõ â òåõíè÷åñêîì çàäàíèè;

� âîçìîæíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèì ïðîãðàììíûì îáåñ-

ïå÷åíèåì è (èëè) êîíêðåòíûìè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâà-

ìè òàêæå ìîæåò áûòü îïðåäåëåíî, à ìîæåò âûáèðàòüñÿ

èñõîäÿ èç íàáîðà âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ 19.201—78 ïðîãðàììíûé äîêóìåíò

«Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå» ñîäåðæèò ñëåäóþùèå ðàçäåëû.

Ââåäåíèå.

1. Îñíîâàíèå äëÿ ðàçðàáîòêè.

2. Íàçíà÷åíèå ðàçðàáîòêè.

3. Òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììå èëè ïðîãðàììíîìó èçäåëèþ.

4. Òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè.

5. Òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå.

6. Ñòàäèè è ýòàïû ðàçðàáîòêè.

7. Ïîðÿäîê êîíòðîëÿ è ïðèåìêè.

8. Ïðèëîæåíèÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé ïðîãðàììû èëè ïðîãðàììíîãî

èçäåëèÿ äîïóñêàåòñÿ óòî÷íÿòü ñîäåðæàíèå ðàçäåëîâ, ââîäèòü íî-

âûå ðàçäåëû èëè îáúåäèíÿòü íåêîòîðûå èç íèõ. Ðàññìîòðèì ïîä-

ðîáíåå ñîäåðæàíèå ðàçäåëîâ òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ.

Âî ââåäåíèè óêàçûâàþòñÿ öåëü ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî ïðîäóê-

òà, êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ è îïèñàíèå îáúåê-

òà, â êîòîðîì îí èñïîëüçóåòñÿ, ò. å. îïèñàíèå ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

1. Â ðàçäåëå «Îñíîâàíèå äëÿ ðàçðàáîòêè» äîëæíû áûòü óêàçàíû:

� äîêóìåíòû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ âåäåòñÿ ðàçðàáîòêà;

� îðãàíèçàöèÿ, óòâåðäèâøàÿ ýòîò äîêóìåíò, è äàòà åãî óò-

âåðæäåíèÿ;
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� íàèìåíîâàíèå è (èëè) óñëîâíîå îáîçíà÷åíèå òåìû ðàçðà-

áîòêè.

2. Ðàçäåë «Íàçíà÷åíèå ðàçðàáîòêè» ñîäåðæèò îïðåäåëåíèå

ôóíêöèîíàëüíûõ è ýêñïëóàòàöèîííûõ çàäà÷, êîòîðûå äîëæíà

ðåøèòü ðàçðàáàòûâàåìàÿ ñèñòåìà äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé

öåëè. Íàçíà÷åíèåì ïðîãðàììû ìîæåò áûòü óïðàâëåíèå òåõíè÷åñ-

êèì êîìïëåêñîì, ðàçëè÷íûå êàëüêóëÿöèè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå

ïðîèçâîäñòâà è ò. ä. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì öåëüþ ðàçðàáîòêè ìîæåò áûòü ïî-

ëó÷åíèå ñâîåâðåìåííîé è òî÷íîé èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ îáî-

ñíîâàííûõ, îáúåêòèâíûõ ðåøåíèé, èçáàâëåíèå ïîëüçîâàòåëÿ îò

ðóòèííîãî òðóäà â äåëîïðîèçâîäñòâå è ïåðåâîä ó÷ðåæäåíèÿ íà

áåçáóìàæíóþ òåõíîëîãèþ è ò. ä. Â ýòîì æå ðàçäåëå äîëæíà áûòü

ïðåäñòàâëåíà íà÷àëüíàÿ êîíòåêñòíàÿ äèàãðàììà çàäà÷è.

3. Â ðàçäåë «Òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììå èëè ïðîãðàììíîìó èçäå-

ëèþ» âõîäÿò ñëåäóþùèå ïîäðàçäåëû:

� òðåáîâàíèÿ ê ôóíêöèîíàëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì;

� òðåáîâàíèÿ ê íàäåæíîñòè è áåçîïàñíîñòè;

� óñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè;

� òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâó è ïàðàìåòðàì òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ;

� òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèîííîé è ïðîãðàììíîé ñîâìåñ-

òèìîñòè;

� òðåáîâàíèÿ ê ìàðêèðîâêå è óïàêîâêå;

� òðåáîâàíèÿ ê õðàíåíèþ è òðàíñïîðòèðîâàíèþ;

� ñïåöèàëüíûå òðåáîâàíèÿ.

Òðåáîâàíèÿ ê ôóíêöèîíàëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì âêëþ÷àþò â

ñåáÿ îïèñàíèå ñîñòàâà âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé, òðåáîâàíèÿ ê âõîä-

íîé è âûõîäíîé èíôîðìàöèè, à òàêæå ê ñåðâèñíûì ôóíêöèÿì ïðî-

ãðàììû. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé ïðîãðàììû íåîáõîäèìî òùà-

òåëüíî èçó÷èòü ðàáîòó åå áóäóùèõ ïîëüçîâàòåëåé, ñîñòàâèòü ñïèñîê

âñåõ îïåðàöèé, âûïîëíÿåìûõ âðó÷íóþ èëè ñ èñïîëüçîâàíèåì äðó-

ãèõ ïðîãðàìì, âûäåëèòü ñðåäè íèõ òå, êîòîðûå ïîäëåæàò àâòîìàòè-

çàöèè. Íàïðèìåð, ê îñíîâíûì ôóíêöèîíàëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû îòíîñÿòñÿ:

� âîçìîæíîñòü ïîèñêà è îòáîðà íåîáõîäèìîé èíôîðìà-

öèè èç áàçû äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîèñêîâîé ñèñ-

òåìû;

� ôîðìèðîâàíèå òðåáóåìûõ ôîðì îò÷åòíîñòè íà îñíîâå

îòîáðàííûõ äàííûõ;
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� íåîáõîäèìûå êàëüêóëÿöèè è ðàñ÷åòû ñ èñïîëüçîâàíèåì

áàç äàííûõ;

� âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ñóùåñòâóþùåé áàçû äàí-

íûõ äðóãèì ïðèëîæåíèÿì;

� âîçìîæíîñòü ðàáîòû ïîëüçîâàòåëÿ ñ ñèñòåìîé ÷åðåç Èí-

òåðíåò è ò. ä.

Â äàëüíåéøåì, èñõîäÿ èç ôóíêöèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê, îï-

ðåäåëÿåòñÿ ñòðóêòóðà è íàçíà÷åíèå ôàéëîâ äàííûõ, èñïîëüçóåìûõ

â äàííîé ñèñòåìå (ýëåêòðîííûå ñïðàâî÷íèêè, æóðíàëû äîêóìåí-

òîâ, ýëåêòðîííûå ëè÷íûå äåëà, àðõèâû è ò. ï.). Íà ýòîì ýòàïå óæå

ìîæíî îïðåäåëèòü, êàêàÿ àðõèòåêòóðà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

(êëèåíò — ñåðâåð, ôàéë— ñåðâåð) ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé è äîñòà-

òî÷íîé äëÿ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

Ïðè îïèñàíèè òðåáîâàíèé ê âõîäíûì äàííûì äîëæíû áûòü

óêàçàíû èõ õàðàêòåð, îðãàíèçàöèÿ è ïðåäâàðèòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà,

ôîðìàò, îïèñàíèå è ñïîñîá êîäèðîâàíèÿ. Âõîäíîé èíôîðìàöèåé

ïðîãðàììû ìîãóò áûòü ïåðâè÷íûå äîêóìåíòû (íàêëàäíûå, îò÷åòû

è ò. ä.), íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ (ñïðàâî÷íèêè, êëàñ-

ñèôèêàòîðû, êîäèôèêàòîðû è ò. ä.), ýëåêòðîííûå äîêóìåíòû,

âõîäíûå ñèãíàëû è ò. ï. Âûõîäíîé èíôîðìàöèåé ïðîãðàììû ìîãóò

áûòü äîêóìåíòû (ýëåêòðîííûå èëè áóìàæíûå), ôàéëû äàííûõ,

âûõîäíûå ñèãíàëû è ò. ä. Ïðè îïèñàíèè òðåáîâàíèé ê âûõîäíûì

äàííûì óêàçûâàåòñÿ èõ õàðàêòåð, îðãàíèçàöèÿ, ôîðìàò, îïèñàíèå

è ñïîñîá êîäèðîâàíèÿ.

Ïîìèìî îñíîâíûõ ôóíêöèé â òåõíè÷åñêîì çàäàíèè îïèñûâà-

þòñÿ òðåáîâàíèÿ ê ñåðâèñíûì ôóíêöèÿì ïðîãðàììû, òàêèå êàê

âîçìîæíîñòü êîððåêòèðîâêè íàñòðîåê (êîíôèãóðèðîâàíèÿ) ñèñòå-

ìû, âîçìîæíîñòü ðåçåðâíîãî ñîõðàíåíèÿ äàííûõ, èçìåíåíèÿ ïà-

ðîëÿ âõîäà â ñèñòåìó, âûçîâà áåç âûõîäà èç ïðîãðàììû êàëåíäà-

ðÿ, êàëüêóëÿòîðà, ðåäàêòîðà è ò. ä. Åñëè ðàçðàáîòàííîå ïðîãðàìì-

íîå îáåñïå÷åíèå íå áóäåò âûïîëíÿòü óêàçàííûõ â òåõíè÷åñêîì

çàäàíèè ôóíêöèé, òî îíî ñ÷èòàåòñÿ íå ñîîòâåòñòâóþùèì òåõíè-

÷åñêîìó çàäàíèþ, ò. å. íåïðàâèëüíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ êðèòåðèåâ

êà÷åñòâà. Óíèâåðñàëüíîñòü áóäóùåãî ïðîäóêòà òàêæå îáû÷íî ñïå-

öèàëüíî íå îãîâàðèâàåòñÿ, íî ïîäðàçóìåâàåòñÿ.

Òðåáîâàíèÿ ê íàäåæíîñòè è áåçîïàñíîñòè ñîäåðæàò îïèñàíèå

òðåáîâàíèé ê îáåñïå÷åíèþ íàäåæíîãî è óñòîé÷èâîãî ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà, ê êîíòðîëþ âõîäíîé è âûõîäíîé

èíôîðìàöèè, êî âðåìåíè âîññòàíîâëåíèÿ ïîñëå îòêàçà è ò. ï. Íà-
äåæíîñòü — ñïîñîáíîñòü ïðîãðàììû áåçîòêàçíî âûïîëíÿòü îïðå-

äåëåííûå ôóíêöèè ïðè çàäàííûõ óñëîâèÿõ â òå÷åíèå çàäàííîãî

ïåðèîäà âðåìåíè ñ äîñòàòî÷íî áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ. Íàäåæíûé
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ïðîãðàììíûé ïðîäóêò íå èñêëþ÷àåò íàëè÷èÿ â íåì îøèáîê, íî

âàæíî, ÷òîáû îøèáêè ïðè ïðàêòè÷åñêîì ïðèìåíåíèè â çàäàííûõ

óñëîâèÿõ ïðîÿâëÿëèñü ðåäêî. Ñòåïåíü íàäåæíîñòè õàðàêòåðèçóåò-

ñÿ âåðîÿòíîñòüþ ðàáîòû ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà áåç îòêàçà â òå÷å-

íèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïîäõî-

äîâ ê îáåñïå÷åíèþ íàäåæíîñòè ñèñòåìû (ïðåäóïðåæäåíèå îøèáîê,

èñïðàâëåíèå îøèáîê, ñàìîâîññòàíîâëåíèå ñèñòåìû ïîñëå ñáîåâ,

ïðîâåðêà ââîäèìûõ äàííûõ â ðàìêàõ äîïóñòèìûõ çíà÷åíèé è ò.ä.).

Ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá — îãðàíè÷åíèå äîñòóïà. Êîíòðîëü äîñòóïà

ê ïðîãðàììíîìó ïðîäóêòó è áàçå äàííûõ ñòðîèòñÿ ïóòåì ïàðîëüíîé

çàùèòû ïðîãðàìì ïðè èõ çàïóñêå, èñïîëüçîâàíèÿ êëþ÷åâîé äèñêå-

òû äëÿ çàïóñêà ïðîãðàìì, îãðàíè÷åíèÿ ïðîãðàìì èëè äàííûõ, ôóí-

êöèè îáðàáîòêè, äîñòóïíûõ ïîëüçîâàòåëÿì è ò.ä.

Òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâó è ïàðàìåòðàì òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ
âêëþ÷àþò óêàçàíèÿ íà ñîñòàâ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è èõ îñíîâíûå

õàðàêòåðèñòèêè, à èìåííî: ìèíèìàëüíûå ñèñòåìíûå òðåáîâàíèÿ,

íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòû ïðîãðàììû; óêàçûâàþòñÿ ìîùíîñòü ïðî-

öåññîðà (Ãö), íà áàçå êîòîðîãî äîëæåí ðàáîòàòü ÏÊ, îáúåì îïåðà-

òèâíîé ïàìÿòè (Ìá), íåîáõîäèìûé îáúåì ñâîáîäíîãî äèñêîâîãî

ïðîñòðàíñòâà, ðàçðåøåíèå ìîíèòîðà, íàëè÷èå óñòðîéñòâà ÷òåíèÿ

êîìïàêò-äèñêîâ è ò. ï., à òàêæå âîçìîæíîñòü ïåðåíîñà ïðîãðàììû

ñ îäíîé àïïàðàòíîé ïëàòôîðìû íà äðóãóþ.

Òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèîííîé è ïðîãðàììíîé ñîâìåñòèìîñòè
ñîäåðæàò òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèîííûì ñòðóêòóðàì, ÿçûêàì

ïðîãðàììèðîâàíèÿ è ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì, èñïîëüçóåìûì ïðî-

ãðàììîé, à èìåííî:

� òðåáîâàíèÿ ê îïåðàöèîííûì ñèñòåìàì è ñðåäàì, â êîòî-

ðûõ ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü ðàçðàáàòûâàåìûé ïðî-

ãðàììíûé ïðîäóêò;

� âîçìîæíîñòü àäàïòàöèè ïðîãðàììû ê ðàçëè÷íûì îïåðà-

öèîííûì ñèñòåìàì;

� íåîáõîäèìîñòü óñòàíîâêè íà êîìïüþòåð ïàêåòîâ ïðî-

ãðàìì — ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé (äëÿ äîðàáîò-

êè, ìîäåðíèçàöèè èëè ýêñïëóàòàöèè äàííîãî ïðîãðàìì-

íîãî ïðîäóêòà);

� íåîáõîäèìîñòü èíñòàëëÿöèè ðàçëè÷íûõ ãðàôè÷åñêèõ

êîìïîíåíòîâ è ò. ä.

4. «Òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè». Îñíîâíûìè

äîêóìåíòàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè ðàçðàáîòêó áóäóùèõ ïðî-

ãðàìì, äîëæíû áûòü äîêóìåíòû Åäèíîé ñèñòåìû ïðîãðàììíîé äî-

êóìåíòàöèè: ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ, ðóêîâîäñòâî àäìèíèñòðà-

òîðà, îïèñàíèå ïðèìåíåíèÿ.
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Ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû îïðåäåëÿåòñÿ óäîáñòâîì åå èñïîëüçî-

âàíèÿ è ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäîé, ïîëó÷åííîé îò âíåäðåíèÿ ïðî-

ãðàììíî-àïïàðàòíîãî êîìïëåêñà.

5. Â ðàçäåëå «Òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå» ïðåäñòàâ-

ëåíû îðèåíòèðîâî÷íàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðàçðàáàòû-

âàåìîãî ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà, ýêîíîìè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà

ðàçðàáîòêè ïî ñðàâíåíèþ ñ èìåþùèìèñÿ íà ïðåäïðèÿòèè îáðàç-

öàìè èëè àíàëîãàìè (èëè â ñðàâíåíèè ñ ðó÷íûìè îïåðàöèÿìè).

6. Ñòàäèè è ýòàïû ðàçðàáîòêè îïèñàíû â ó÷åáíîì ïîñîáèè

À. Â. Ðóäàêîâà «Òåõíîëîãèÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ».

7. «Ïîðÿäîê êîíòðîëÿ è ïðèåìêè» ïðåäïîëàãàåò óêàçàíèå íà

âèäû èñïûòàíèé è îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ïðèåìó ðàáîòû.

Â ïðîãðàììíûé äîêóìåíò «Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå» äîïóñêàåòñÿ

âêëþ÷àòü ïðèëîæåíèÿ, ãäå ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðèâîäÿò:

� îáðàçöû âõîäíûõ è âûõîäíûõ äîêóìåíòîâ è îò÷åòîâ, îïè-

ñàíèÿ ôàéëîâ äàííûõ è ò. ä.

� ïåðå÷åíü íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è äðóãèõ ðàáîò, îáî-

ñíîâûâàþùèõ ðàçðàáîòêó;

� ñõåìû àëãîðèòìîâ, òàáëèöû, îïèñàíèÿ, îáîñíîâàíèÿ, ðàñ-

÷åòû è ò. ä.;

� äðóãèå èñòî÷íèêè ðàçðàáîòêè.

1.2. ПРИМЕРЫ РАЗРАБОТКИ ТЕХНИЧЕСКОГО
ЗАДАНИЯ

1.2.1. Техническое задание на разработку
программного обеспечения АИС «Склад оптовой
торговли»

Â â å ä å í è å

Ðàáîòà âûïîëíÿåòñÿ â ðàìêàõ ïðîåêòà àâòîìàòèçàöèè óïðàâëå-

íèÿ òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèåì.

1. Îñíîâàíèå äëÿ ðàçðàáîòêè

Îñíîâàíèåì äëÿ ðàçðàáîòêè ÿâëÿåòñÿ äîãîâîð ¹ ________ îò

___________.

Îðãàíèçàöèÿ, óòâåðäèâøàÿ äîãîâîð: ______________________
________________________________________________________.

Íàèìåíîâàíèå ðàáîòû: Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà «Ñêëàä îïòîâîé òîðãîâëè».
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2. Íàçíà÷åíèå ðàçðàáîòêè

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ñêëàä îïòî-

âîé òîðãîâëè» ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îáîáùåíèÿ èíôîðìàöèè î äâè-

æåíèè è íàëè÷èè òîâàðîâ, ïðèîáðåòåííûõ äëÿ îïòîâîé òîðãîâëè.

Ïîëüçîâàòåëÿìè ïðîãðàììû âûñòóïàþò ìåíåäæåðû ñêëàäà, îòäåë

ó÷åòà, îòäåë ïðèåìà è îôîðìëåíèÿ çàêàçîâ. Ïðèîáðåòåíèå òîâà-

ðîâ îò ïîñòàâùèêîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè äîãîâîðîâ êóï-

ëè-ïðîäàæè, â êîòîðûõ îãîâàðèâàþòñÿ óñëîâèÿ ïîñòàâêè. Äàííûå

ïåðâè÷íûõ äîêóìåíòîâ ïî ïðèõîäó òîâàðîâ îáîáùàþòñÿ â æóðíà-

ëå ïîñòóïëåíèÿ òîâàðîâ, ñîäåðæàùåì íàçâàíèå ïðèõîäíîãî äîêó-

ìåíòà, åãî äàòó è íîìåð, êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó äîêóìåíòà, äàòó

ðåãèñòðàöèè äîêóìåíòà, ñâåäåíèÿ î ïîñòóïèâøèõ òîâàðàõ. Îôîð-

ìëåíèå è ó÷åò ðåàëèçàöèè òîâàðîâ çàâèñÿò îò ñïîñîáà ðàñ÷åòà çà

ïðèîáðåòàåìûå òîâàðû ìåæäó ïîêóïàòåëåì è ïðîäàâöîì. Òîâàðû

ðåàëèçóþòñÿ çà íàëè÷íûé è áåçíàëè÷íûé ðàñ÷åò. Ìåíåäæåð âåäåò

æóðíàë ó÷åòà îòïóñêà òîâàðîâ, ãäå óêàçûâàåòñÿ: íîìåð ïî ïîðÿä-

êó, äàòà îòïóñêà, íàèìåíîâàíèå òîâàðîâ, êîëè÷åñòâî åäèíèö è

ñóììà îòïóñêà, ôàìèëèÿ, èíèöèàëû è ïîäïèñü ëèöà, âûäàâøåãî

òîâàð. Äàííûå ïåðâè÷íûõ äîêóìåíòîâ ôèêñèðóþòñÿ â êàðòî÷êàõ

ó÷åòà, êîòîðûå âûïîëíÿþò ðîëü ðåãèñòðîâ ñêëàäñêîãî è áóõãàë-

òåðñêîãî ó÷åòà. Áóõãàëòåð íå ðåæå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ îñóùå-

ñòâëÿåò ïðîâåðêó çàïèñåé â êíèãàõ èëè êàðòî÷êàõ. Îñíîâàíèåì

äëÿ îòðàæåíèÿ â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå îïåðàöèé ïî ïîñòóïëåíèþ

è âûáûòèþ òîâàðîâ ÿâëÿþòñÿ òîâàðíûå îò÷åòû ñ ïðèëîæåííûìè

ê íèì äîêóìåíòàìè.

3. Òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììå

3.1. Òðåáîâàíèÿ ê ôóíêöèîíàëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ñêëàä îïòî-

âîé òîðãîâëè» äîëæíà îáåñïå÷èâàòü âûïîëíåíèå ôóíêöèé:

� ââîä, õðàíåíèå, ïîèñê è îáðàáîòêó èíôîðìàöèè ïî ïðè-

õîäó è ðåàëèçàöèè òîâàðîâ íà ñêëàäå;

� âåäåíèå æóðíàëà ðåãèñòðàöèè ïðèõîäíûõ è ðàñõîäíûõ

äîêóìåíòîâ;

� ñâîåâðåìåííîå ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î íàëè÷èè òîâà-

ðîâ íà ñêëàäå;

� ôîðìèðîâàíèå îò÷åòîâ, íåîáõîäèìûõ ìåíåäæåðó è áóõ-

ãàëòåðó, ñîäåðæàùèõ âñå äàííûå î ïîñòóïëåíèè è ðåàëè-

çàöèè òîâàðîâ.

Íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû «Ñêëàä îïòîâîé òîðãîâëè» ïðåäñòàâ-
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ëåíà ñïðàâî÷íèêàìè êîíòðàãåíòîâ, íîìåíêëàòóðû, åäèíèö èçìå-

ðåíèÿ.

Ïåðâè÷íûå äîêóìåíòû äëÿ ó÷åòà òîâàðîâ â îïòîâîé òîðãîâëå:

� ðàñõîäíûå íàêëàäíûå, êàññîâûå è òîâàðíûå ÷åêè, ñîäåð-

æàùèå äàòó ðåàëèçàöèè, ïåðå÷åíü ðåàëèçóåìûõ òîâàðîâ,

èõ êîëè÷åñòâî, öåíó è îáùóþ ñóììó ïðîäàæè. Ðàñõîä-

íûå íàêëàäíûå çàïîëíÿþòñÿ íà îñíîâàíèè çàêàçîâ íà

òîâàð;

� äîêóìåíòû íà ïîñòóïëåíèå òîâàðîâ îò ïîñòàâùèêà, ñîäåð-

æàùèå ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ: äàòà ïîñòóïëåíèÿ òî-

âàðîâ íà ñêëàä, ñâåäåíèÿ î ïîñòàâùèêå, ïåðå÷åíü ïîñòó-

ïèâøèõ òîâàðîâ, êîëè÷åñòâî, öåíà è îáùàÿ ñóììà.

Âûõîäíûìè äàííûìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå âèäû îò÷åòîâ:

� îò÷åò î ïîñòóïëåíèè òîâàðîâ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä, ñî-

äåðæàùèé ñâåäåíèÿ î ïîñòàâùèêàõ, ïåðå÷åíü ïîñòóïèâ-

øèõ òîâàðîâ, èõ êîëè÷åñòâî, öåíó, ñóììó ïîñòóïëåíèÿ ïî

êàæäîìó íàèìåíîâàíèþ òîâàðà è îáùóþ ñóììó ïîñòóï-

ëåíèÿ;

� îò÷åò î ïðîäàæàõ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä, ñîäåðæàùèé

ïåðå÷åíü ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ, èõ öåíó, êîëè÷åñòâî,

ñóììó ïðîäàæ ïî êàæäîìó íàèìåíîâàíèþ ïðîäàííûõ òî-

âàðîâ è îáùóþ ñóììó ðåàëèçàöèè;

� èíâåíòàðíàÿ êàðòî÷êà, êîòîðàÿ ñîäåðæèò äàííûå î ïî-

ñòóïëåíèè è ðåàëèçàöèè êàæäîãî òîâàðà.

Â ïðîãðàììå íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü âîçìîæíîñòü êîððåê-

òèðîâêè íàñòðîåê ñèñòåìû; ðåçåðâíîå ñîõðàíåíèå äàííûõ; âîç-

ìîæíîñòü èçìåíåíèÿ ïàðîëÿ âõîäà â ñèñòåìó; íàëè÷èå âñòðîåííîé

ñïðàâî÷íîé ñèñòåìû; áûñòðûé ïîèñê íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ è

ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè è ò. ä.;

3.2. Òðåáîâàíèÿ ê íàäåæíîñòè

Ðàçðàáàòûâàåìîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äîëæíî èìåòü:

� âîçìîæíîñòü ñàìîâîññòàíîâëåíèÿ ïîñëå ñáîåâ (îòêëþ÷å-

íèÿ ýëåêòðîïèòàíèÿ, ñáîè â îïåðàöèîííîé ñèñòåìå è ò. ä.);

� ïàðîëüíóþ çàùèòó ïðè çàïóñêå ïðîãðàììû;

� îãðàíè÷åíèå íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ê äàííûì;

� âîçìîæíîñòü ðåçåðâíîãî êîïèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé

áàçû;

� ðàçãðàíè÷åíèå ïîëüçîâàòåëüñêèõ ïðàâ;
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� èñêëþ÷åíèå íåñàíêöèîíèðîâàííîãî êîïèðîâàíèÿ (òèðà-

æèðîâàíèÿ) ïðîãðàììû.

Ïðåäóñìîòðåòü êîíòðîëü ââîäèìîé èíôîðìàöèè è áëîêèðîâêó

íåêîððåêòíûõ äåéñòâèé ïîëüçîâàòåëÿ ïðè ðàáîòå ñ ñèñòåìîé.

3.3. Òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâó è ïàðàìåòðàì òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ

Ñèñòåìíûå òðåáîâàíèÿ äëÿ ðàáîòû ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà äîë-

æíû áûòü ñëåäóþùèìè: òàêòîâàÿ ÷àñòîòà ïðîöåññîðà ~1 200 Ãö;

îáúåì îïåðàòèâíîé ïàìÿòè 64 Ìá; îáúåì ñâîáîäíîãî äèñêîâîãî

ïðîñòðàíñòâà 50 Ìá; ðàçðåøåíèå ìîíèòîðà 1 024 ¥ 768; íàëè÷èå

óñòðîéñòâà ÷òåíèÿ êîìïàêò-äèñêîâ.

3.4. Òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèîííîé è ïðîãðàììíîé ñîâìåñòè-

ìîñòè

Ïðîãðàììà äîëæíà ðàáîòàòü â îïåðàöèîííûõ ñèñòåìàõ

Windows 2000/XP. Âñå ôîðìèðóåìûå îò÷åòû äîëæíû èìåòü âîç-

ìîæíîñòü ýêñïîðòèðîâàíèÿ â ðåäàêòîð ýëåêòðîííûõ òàáëèö

MS Office Excel 2003/2007.

3.5. Òðåáîâàíèÿ ê òðàíñïîðòèðîâàíèþ è õðàíåíèþ

Ïðîãðàììà ïîñòàâëÿåòñÿ íà ëàçåðíîì íîñèòåëå èíôîðìàöèè.

Ïðîãðàììíàÿ äîêóìåíòàöèÿ ïîñòàâëÿåòñÿ â ýëåêòðîííîì è ïå÷àò-

íîì âèäå.

3.6. Ñïåöèàëüíûå òðåáîâàíèÿ

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äîëæíî èìåòü äðóæåñòâåííûé èí-

òåðôåéñ, ðàññ÷èòàííûé íà ïîëüçîâàòåëÿ ñðåäíåé êâàëèôèêàöèè

(ñ òî÷êè çðåíèÿ êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè).

Ââèäó îáúåìíîñòè ïðîåêòà çàäà÷è ïðåäïîëàãàåòñÿ ðåøàòü ïî-

ýòàïíî. Ïðè ýòîì ìîäóëè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ), ñîç-

äàííûå â ðàçíîå âðåìÿ, äîëæíû ïðåäïîëàãàòü âîçìîæíîñòü íàðà-

ùèâàíèÿ ñèñòåìû è áûòü ñîâìåñòèìû äðóã ñ äðóãîì; ïîýòîìó äî-

êóìåíòàöèÿ íà ïðèíÿòîå ýêñïëóàòàöèîííîå ÏÎ äîëæíà ñîäåðæàòü

ïîëíóþ èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ðàáîòû ñ íèì ïðîãðàììè-

ñòîâ. ßçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ âûáîðîì èñïîëíèòå-

ëÿ, ïðè ýòîì îí äîëæåí îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñ ïàêåòîì MS Office 2003/2007.

4. Òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè

Â õîäå ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû äîëæíû áûòü ïîäãîòîâëåíû:

òåêñò ïðîãðàììû, îïèñàíèå ïðîãðàììû, ïðîãðàììà è ìåòîäèêà èñ-

ïûòàíèé, ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ, òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáî-

ñíîâàíèå.

Ïðè âûïîëíåíèè îïåðàöèé ïî ðåãèñòðàöèè ïîñòóïëåíèÿ òîâà-

ðîâ íà ñêëàä è èõ îòãðóçêè ñî ñêëàäà èñïîëüçóåòñÿ ðó÷íîé òðóä, à

èìåííî âåäóòñÿ êíèãè ïðèõîäà è ðàñõîäà òîâàðîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî

èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììû çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèò âðåìÿ, çàòðà÷èâà-
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åìîå íà ðåãèñòðàöèþ òîâàðà. Êðîìå òîãî, íà ñêëàäå äëÿ êàæäîé

åäèíèöû òîâàðà ñóùåñòâóåò èíâåíòàðíàÿ êàðòî÷êà; â íåå òîæå çà-

íîñÿòñÿ ñâåäåíèÿ î ïîñòóïëåíèè, ðàñõîäîâàíèè è îñòàòêå äàííîãî

òîâàðà íà íàñòîÿùèé ìîìåíò âðåìåíè. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ýòèõ ñâåäå-

íèé ïî êîíêðåòíîìó òîâàðó òðåáóåòñÿ íå ìåíåå 8—10 ìèí. Ñ èñïîëü-

çîâàíèåì ïðîãðàììû çàòðàòû âðåìåíè ñîêðàùàþòñÿ äî 1— 2 ìèí.

Â êîíöå êàæäîãî ìåñÿöà îòâåòñòâåííûé ðàáîòíèê ñêëàäà ñîñòàâëÿ-

åò îò÷åòû îá îáîðîòàõ òîâàðà íà ñêëàäå è âûâîäèò îñòàòîê òîâàðîâ

ïî êàæäîé ïîçèöèè. Íà ýòó îïåðàöèþ óõîäèò 1—2 äíÿ, ò.å. 6—12 ÷.

Ôîðìèðîâàíèå îáîðîòíîé âåäîìîñòè â êîìïüþòåðå çàéìåò 3 —

4 ìèí. Êðîìå òîãî, ïðåäïîëàãàåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ îò÷åòîâ

çà ëþáîé ïåðèîä âðåìåíè. Ïðè ðó÷íîì ñîçäàíèè îò÷åòîâ ÷åëîâå-

êîì ìîãóò áûòü äîïóùåíû îøèáêè; ïðàâèëüíî ñîñòàâëåííûé àëãî-

ðèòì ðàçðàáàòûâàåìîé ïðîãðàììû îøèáêè èñêëþ÷àåò.

Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû «Ñêëàä îïòîâîé òîðãîâëè» îæèäàåòñÿ

çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ âðåìåíè íà âûïîëíÿåìûå ìåíåäæåðàìè îïå-

ðàöèè, èñêëþ÷åíèÿ îøèáîê ïðè ôîðìèðîâàíèè îò÷åòîâ, óâåëè÷å-

íèÿ âðåìåíè íà àíàëèç õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è ò. ä.

1.2.2. Техническое задание на разработку системы
решения комбинаторных задач

Â â å ä å í è å

Íàñòîÿùåå òåõíè÷åñêîå çàäàíèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ðàçðà-

áîòêó ñèñòåìû ðåøåíèÿ êîìáèíàòîðíî-îïòèìèçàöèîííûõ çàäà÷,

ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ ââîäà è õðàíåíèÿ äàííûõ óêàçàííûõ çàäà÷,

à òàêæå äëÿ èõ ðåøåíèÿ, õðàíåíèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ è èñ-

ïîëüçîâàíèÿ ðàçðàáîò÷èêàìè ïðîãðàììíûõ è àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ

âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè.

Øèðîêèé êðóã çàäà÷ ïðîåêòèðîâàíèÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà òåõíè-

÷åñêèõ îáúåêòîâ, â òîì ÷èñëå êîìïüþòåðîâ, îòíîñèòñÿ ê êëàññó

êîìáèíàòîðíî-îïòèìèçàöèîííûõ çàäà÷, òî÷íûå ìåòîäû ðåøåíèÿ

êîòîðûõ, êàê ïðàâèëî, èìåþò ýêñïîíåíöèàëüíóþ âû÷èñëèòåëüíóþ

ñëîæíîñòü è íåðåàëèçóåìû äàæå íà ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðàõ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ ðåøåíèÿ òàêèõ çàäà÷ øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ

ïðèáëèæåííûå ìåòîäû è àëãîðèòìû, òðåáóþùèå ðàçëè÷íûõ âû÷èñ-

ëèòåëüíûõ ðåñóðñîâ è äàþùèå íåîäèíàêîâóþ òî÷íîñòü ðåøåíèÿ.

Ïðè ýòîì äàííûå ìåòîäû è àëãîðèòìû íå ñèñòåìàòèçèðîâàíû,

îöåíêè èõ âû÷èñëèòåëüíîé è åìêîñòíîé ñëîæíîñòè è ñâåäåíèÿ î

âîçìîæíîé òî÷íîñòè ïîëó÷àåìûõ ðåøåíèé íå ïîëíû è ðàçáðîñà-

íû ïî ìíîãèì èñòî÷íèêàì. Â ðàìêàõ åäèíîé ñèñòåìû íå ñóùå-
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ñòâóåò ïðîãðàììíîé ðåàëèçàöèè äàæå äëÿ îãðàíè÷åííîãî êðóãà

àëãîðèòìîâ ðåøåíèÿ îñíîâíûõ êîìáèíàòîðíî-îïòèìèçàöèîííûõ

çàäà÷ ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Ñîçäàíèå ñèñòåìû, â ðàìêàõ êîòîðîé áûëè áû ðåàëèçîâàíû

íàèáîëåå ÷àñòî óïîìèíàåìûå ìåòîäû è àëãîðèòìû ðåøåíèÿ óêà-

çàííûõ çàäà÷, ïîçâîëèò êàê îöåíèâàòü è èññëåäîâàòü îòäåëüíûå

ìåòîäû è àëãîðèòìû, òàê è ñðàâíèâàòü èõ ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò

âû÷èñëèòåëüíûõ ðåñóðñîâ è òî÷íîñòè ïîëó÷àåìûõ ðåøåíèé.

1. Îñíîâàíèå äëÿ ðàçðàáîòêè

Ñèñòåìà ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà îñíîâàíèè ïðèêàçà çàìåñòèòåëÿ

äèðåêòîðà ïî ó÷åáíîé ðàáîòå … ¹ … îò …. è â ñîîòâåòñòâèè ñ

ó÷åáíûì ïëàíîì íà 200___ — 200___ ã.

2. Íàçíà÷åíèå ðàçðàáîòêè

Ñèñòåìà ïðèçâàíà ðåøèòü íåáîëüøîé êðóã êîìáèíàòîðíî-îï-

òèìèçàöèîííûõ çàäà÷ íà ãðàôàõ:

ïîèñê öèêëà ìèíèìàëüíîé äëèíû (çàäà÷à êîììèâîÿæåðà);

ïîèñê êðàò÷àéøåãî ïóòè;

ïîèñê ìèíèìàëüíîãî ñâÿçûâàþùåãî äåðåâà.

Ïîëüçîâàòåëÿìè ìîãóò âûñòóïàòü íàó÷íûå ðàáîòíèêè è èíæåíå-

ðû, çàíèìàþùèåñÿ ïðîåêòèðîâàíèåì êîìïüþòåðîâ, ñòóäåíòû ñîîò-

âåòñòâóþùèõ ñïåöèàëüíîñòåé, à òàêæå ñïåöèàëèñòû äðóãèõ ïðåä-

ìåòíûõ îáëàñòåé, êîòîðûì ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü ïîäîáíûå çàäà÷è.

3. Òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììå èëè ïðîãðàììíîìó èçäåëèþ

3.1. Òðåáîâàíèÿ ê ôóíêöèîíàëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì

Ñèñòåìà äîëæíà ïðåäñòàâëÿòü ñîâîêóïíîñòü ìåòîäè÷åñêèõ è

ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ðåøåíèÿ ñëåäóþùèõ çàäà÷:

� ïîñòðîåíèå ìèíèìàëüíîãî ïîêðûâàþùåãî äåðåâà;

� ïîèñê ïîêðûâàþùåãî öèêëà ìèíèìàëüíîé äëèíû (çàäà÷à

êîììèâîÿæåðà);

� ïîèñê êðàò÷àéøåãî ïóòè.

Äëÿ ýòèõ çàäà÷ äîëæíû áûòü ðåàëèçîâàíû:

� àëãîðèòì, îáåñïå÷èâàþùèé ïîëó÷åíèå òî÷íîãî ðåøåíèÿ;

� â ñëó÷àå åñëè òî÷íîå ðåøåíèå äàåò àëãîðèòì, èìåþùèé

íå ïîëèíîìèàëüíóþ âû÷èñëèòåëüíóþ ñëîæíîñòü, òî íå-

îáõîäèìî äîïîëíèòåëüíî ðàçðàáîòàòü àëãîðèòì, îáåñïå-

÷èâàþùèé ïîëó÷åíèå ïðèáëèæåííûõ ðåøåíèé ñ ïîëèíî-

ìèàëüíîé âû÷èñëèòåëüíîé ñëîæíîñòüþ.

Ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå äîëæíî áûòü ðåàëèçîâàíî â

ïîëüçîâàòåëüñêîì èíòåðôåéñå ñèñòåìû, êîòîðûé äîëæåí ïðåäïî-

ëàãàòü:
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� âûáîð çàäà÷è, ìåòîäà è àëãîðèòìà åå ðåøåíèÿ;

� ââîä äàííûõ;

� ðåøåíèå ïðîåêòíîé çàäà÷è è ñîõðàíåíèå èñõîäíûõ äàí-

íûõ, ïðîìåæóòî÷íûõ è îêîí÷àòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ âî

âñòðîåííîé áàçå äàííûõ äëÿ ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà.

3.2. Òðåáîâàíèÿ ê íàäåæíîñòè

Ïðîãðàììíûé ïðîäóêò äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ñîâðåìåííîìó

óðîâíþ òðåáîâàíèé ê íàäåæíîñòè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ:

� ïðåäóñìàòðèâàòü êîíòðîëü ââîäèìîé èíôîðìàöèè è áëî-

êèðîâêó íåêîððåêòíûõ äåéñòâèé ïîëüçîâàòåëÿ ïðè ðàáî-

òå ñ ñèñòåìîé;

� îáåñïå÷èâàòü êîððåêòíîå çàâåðøåíèå âû÷èñëåíèé ñ ñî-

îòâåòñòâóþùåé äèàãíîñòèêîé ïðè ïðåâûøåíèè èìåþ-

ùèõñÿ âû÷èñëèòåëüíûõ ðåñóðñîâ;

� îáåñïå÷èâàòü öåëîñòíîñòü èíôîðìàöèè, õðàíÿùåéñÿ â

áàçå äàííûõ.

3.3. Òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâó è ïàðàìåòðàì òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ

Ñèñòåìíûå òðåáîâàíèÿ äëÿ ðàáîòû ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà äîë-

æíû áûòü ñëåäóþùèìè: òàêòîâàÿ ÷àñòîòà ïðîöåññîðà ~1 000 Ãö;

îáúåì îïåðàòèâíîé ïàìÿòè 64 Ìá; îáúåì ñâîáîäíîãî äèñêîâîãî

ïðîñòðàíñòâà 20 Ìá; ðàçðåøåíèå ìîíèòîðà 1 024 × 768; íàëè÷èå

óñòðîéñòâà ÷òåíèÿ êîìïàêò-äèñêîâ; ïðèíòåð.

3.4. Òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèîííîé è ïðîãðàììíîé ñîâìåñòè-

ìîñòè

Ïðîãðàììà äîëæíà ðàáîòàòü â îïåðàöèîííûõ ñèñòåìàõ

Windows 2000/XP.

4. Òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè

Ðàçðàáàòûâàåìàÿ ñèñòåìà äîëæíà âêëþ÷àòü ñïðàâî÷íóþ èí-

ôîðìàöèþ î ðàáîòå ñèñòåìû è ïîäñêàçêè ïîëüçîâàòåëþ. Â ñîñòàâ

ñîïðîâîæäàþùåé äîêóìåíòàöèè äîëæíû âõîäèòü: ðàñ÷åòíî-ïîÿñ-

íèòåëüíàÿ çàïèñêà, ñîäåðæàùàÿ îïèñàíèå ñèñòåìû; ðóêîâîäñòâî

ïîëüçîâàòåëÿ; ðóêîâîäñòâî ñèñòåìíîãî ïðîãðàììèñòà.

5. Ýòàïû ðàçðàáîòêè (òàáë. 1.1)

Ïîñëå óòâåðæäåíèÿ òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ îðãàíèçàöèÿ-ðàçðà-

áîò÷èê íåïîñðåäñòâåííî ïðèñòóïàåò ê ñîçäàíèþ ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ.

Задание

Ðàçðàáîòàòü äîêóìåíò «Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå» íà ïðîãðàììíûé

ïðîäóêò â ñîîòâåòñòâèè ñ îäíèì èç âàðèàíòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ â

ïðèëîæåíèè. Îôîðìèòü ðàáîòó â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ 19.106—78.
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КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ

1. Перечислите основные этапы разработки программных про�
дуктов.

2. Что включают в себя предпроектные исследования?
3. Назовите основные разделы технического задания.
4. Перечислите функциональные и эксплуатационные требова�

ния к программному продукту. В чем их принципиальное раз�
личие?

5. Приведите основные разделы документа «Техническое зада�
ние».

 Таблица 1.1. Этапы разработки

Номер
этапа Название этапа Срок Отчетность

1 Разработка ядра
системы

1.1.2008—31.3.2008 Описание внутрен-
них форматов, ин-
терфейса и форма-
тов данных базы.
Реализация систе-
мы на уровне ин-
терфейса

2 Разработка методов
и алгоритмов и их
реализация для зада-
чи коммивояжера

1.4.2008—30.6.2008 Описание методов
и алгоритмов.
Программные мо-
дули, реализующие
методы

3 Разработка методов
и алгоритмов и их
реализация для за-
дачи построения
минимального свя-
зывающего дерева и
задачи поиска крат-
чайшего пути в
графе

1.7.2008—30.9.2008 Описание методов
и алгоритмов.
Программные мо-
дули, реализующие
методы

4 Тестирование про-
граммного продукта
и составление про-
граммной докумен-
тации

1.10.2008—31.12.2008 Тесты. Документа-
ция. Программный
продукт
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